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Jouw nieuwe rekening openen

(») Intro titel verschijnt in beeld.
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Direct aan de slag met je nieuwe rekening?
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Om bijvoorbeeld geld over te maken voor dat nieuwe bureau?

(») We zien het mannetje”Rabo Rob” in beeld naast een
bureau staan. In het bureau zit een scheur en de linker-
poot wordt omhoog gehouden door een stapel boeken.

(»] We zien een nieuw mooi bureau in beeld. Er schitteren
sterretjes omheen.
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En dan gelijk ook even je inboedelverzekering regelen?
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Bij Rabobank kan het!
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Want klant worden bij Rabobank en
een rekening openen is heel eenvoudig!

Het bureau schuift links in beeld, “Rabo Rob" gaat zitten

(»] Er verschijnt een cirkel om het bureau heen met een
slotje op een schild ter illustratie van de inboedel-

(») We zien “Rabo Rob” weer.

aan het bureau en legt zijn benen op het bureau.

verzekering.
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Hoe het dan werkt? Simpel! Dowyfload de Rabo/App en klik op “Open een betadrekening”. Beantwoord een aantal vragen...

(»)] We zoomen in op de telefoon en zien de volgende

(») “Rabo Rob” pakt zijn telefoon erbij.

(») De camera schuift naar links en we zien de Rabo app op
de telefoon. De rechterhand klikt op de knop “Open een

betaalrekening”.

pagina van de app. De buttons worden aangeklikt.
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Betaalrekening

kies je betaalpakket...

en vergeet de kleine lettertjes
niet even goed door te lezen.

Identificeer jezelf met een paspoort, ID-kaart of
Nederlands vreemdelingendocument.

(») Het betaalpakket wordt gekozen.

(») Het scherm gaat naar de volgende pagina waar we de
kleine lettertjes zien.

(») De camera gaat naar links en er verschijnt een ID-kaart in
beeld.

Dit is makkelijkfte doen door je identiteitsbewijs
te fotograferen,

o

d¢ chip te scannen...

enken selfie te maken.

(») De telefoon komt in het scherm en er wordt een foto

gemaakt van de ID-kaart.

(») De ID-kaart wordt gescand op het scherm van de mobiel.

(»] Er wordt een selfie gemaakt door “Rabo Rob"
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Allemagl simpel vanuit je mobiel.
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Nu controleren we even alle gegevens.

Het perfecte moment om even een kopje koffie te zetten.

(»] Er verschijnt een vinkje op de telefoon.

(») De camera gaat naar links en we zien “Rabo Rob” aan het
bureau. Rechts verschijnen de gegevens die
gecontroleerd worden.

(»] Erverschijnt een koffiezetapparaat op het bureau.
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0 Toegangscode
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Wapineer je de chip hebt gescand,
un je de Rabo App instellen.

Kies een toegangscode...

(») Na een kort moment begeeft de rechterpoot van het

bureau het en valt het koffiezetapparaat op de grond.

(») De camera gaat naar rechts en we zien de Rabo app weer
in beeld. De rechterhand klikt op de knop onderin de
telefoon.

(») We zoomen in op de app. Een toegangscode wordt
ingevoer.

9 Profiel

Rabo_Rob|

en een profielnaam.
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Wanneer jouw identiteitsbewijs geen chip heeft,
geen probleem,
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wanneer je jouw bankpas,
pincode en scanner binnen hebt gekregen...

(») De profielnaam Rabo_Rob wordt ingevoerd.

(»] Van links verschijnt de ID-kaart in beeld.

(») De ID-kaart verandert in een brievenbus waar een
bankpas en formulieren doorheen worden bezorgt.

@ Profiel

kun je direct de app activeren.
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En klaar! Nu nog eventjes geduld tot je
nieuwe betaalrekening met succes geactiveerd is.

Dit kan al met een kwartiertje geregeld zijn.

(») De camera gaat naar beneden en we zien de profiel-
pagina van de Rabo app weer in beeld.

(») De camera gaat naar rechts en we zien Rabo Rob aan zijn
bureau zitten waar nu beide kanten omhoog gehouden
worden door een stapel boeken.

(») Rabo Rob kijkt naar de klok die een kwartier vooruit gaat.
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In de tussentijd geniet je van je net gezette koffie.

Voor je het weet kun je de rekening gebruiken!

Welkom

Waaroghder betaalverzoekjes versturel
en betalen.

(») Links verschijnt ineens een kopje koffie op het bureau.

(») De telefoon begint te trillen en Rabo Rob pakt deze op.

(») De camera gaat naar links, we zien weer de Rabo app

fet de Rabo App regel je je geldzaken makkelijk en veilig.

9 Rabo app

Zo maak je bijvoorbeeld budgetten of spaarpotjes aan
en kun je allerlei andere functies eenvoudig gebruiken. Handig!
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En met de gratis Overstapservice is overstappen zo gepiept.

(»] Rabo Rob tikt op de button en...

(») we zoomen in op de telefoon. De button naast het spaar-
varken wordt aangezet.

(») De camera gaat weer naar rechts waar we Rabo Rob aan
zijn nieuwe bureau zien zitten.
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Je betaalpas en voorwaarden krijg je
binnen 3 werkdagen door de bus.
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Kom je er toch nog niet helemaal uit?
Vraag dan hulp via de chat.

Klant worden bij Rabobank, zo simpel kan het zijn!

(») De camera gaat iets naar rechts. Er verschijnt een
brievenbus waar de betaalpas en voorwaarden door
gegooid worden.

(») Erverschijnt een vraagteken boven Rabo Rob. Daarna
verschijnt een chatwolkje uit de telefoon.

(»] Rabo Rob gaat onderuit met zijn benen op het bureau
zitten en neemt het kopje koffie in zijn hand.
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Rabobank &

(») Ter afsluiting zien we het Rabobank logo in beeld
verschijnen.



